Z.asady zpracovani osobnich udaju

ucinné od 1.6.2026

V téchto zasadach vysvétlujeme, jak pracujeme s vaSimi osobnimi udaji, pro¢ je potfebujeme, komu je
muzeme piedavat a jakd mate prava. Chceme, aby pro vas byly informace o zpracovani osobnich udaji
srozumitelné. Proto pouzivame jednoduché oznaceni:

e ,my“ nebo ,, Dodavatel” znamena spole¢nost Energie z Vyso&iny s.r.o., ICO: 19828837, se sidlem
Zizkova 1696/15, 586 01 Jihlava, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng,
sp. zn. C 136239.

e _vy“nebo ,zikaznik“ znamena fyzickou osobu, jejiz osobni tidaje zpracovavame. Typicky jde o nase
zakazniky, zajemce o dodavku elektfiny nebo plynu, zastupce zakazniki, kontaktni osoby, osoby
jednajici za zakaznika nebo uzivatele naSeho webu a zakaznickych kanalti.

1. Kdo je spravcem vasSich osobnich adaju
Spravcem vasich osobnich udaji jsme my, tedy Energie z Vysociny s.r.o.
To znamend, Ze urCujeme, pro¢ a jak budeme vase osobni udaje zpracovavat, odpovidame za jejich

ochranu a zajistujeme, aby zpracovani probihalo v souladu s pravnimi ptredpisy, zejména s GDPR a
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt.

V nékterych ptipadech mohou byt samostatnymi spravci také provozovatelé distribucnich soustav, organy
vetejné moci nebo nasi obchodni partneti. Pokud tomu tak je, sami odpovidaji za zpracovani osobnich
udaja.

2. Na koho se miiZete obratit
Pokud mate dotaz ke zpracovani osobnich tidaji nebo chcete uplatnit sva prava, kontaktujte nas:

E-mail: info@energiezvysociny.cz
Adresa: Zizkova 1696/15, 586 01 Jihlava
Datova schranka: i8xhdjd

3. Jaké osobni udaje zpracovavame
Zpracovavame pouze takové osobni udaje, které potfebujeme pro nize uvedené ucely. Podle konkrétni
situace muze jit zejména o tyto kategorie udaju:

3.1 Identifikac¢ni udaje

Naptiklad jméno, pifjmeni, datum narozeni, ICO, DIC, adresa trvalého pobytu, sidlo podnikéni,
dorucovaci adresa, podpis, pfipadné udaje z dokladu totoznosti, pokud je to nezbytné pro ovéteni
totoznosti nebo plnéni pravnich povinnosti.

3.2 Kontaktni udaje
Naptiklad e-mailova adresa, telefonni Cislo, kontaktni adresa, ID datové schranky nebo jiné kontaktni
udaje, které nam poskytnete.



3.3 Udaje o smlouvé a odbérném misté

Naptiklad ¢islo zakaznika, ¢islo smlouvy, EAN/EIC k6d odbérného mista, adresa odbérného mista, typ
komodity, distribu¢ni sazba, sjednany produkt, doba trvani smlouvy, udaje o zméné dodavatele, informace
o zahdjeni, prib¢hu a ukonc¢eni dodavky, reklamace, pozadavky a souvisejici komunikace.

3.4 Udaje o spotiebé, platbach a vyiétovani

Naptiklad udaje o spotiebé elektifiny nebo plynu, odecty, zalohy, faktury, platebni historie, Cislo
bankovniho tctu, spojovaci ¢islo SIPO, informace o preplatcich, nedoplatcich, upominkach, splatkovych
kalendarich a vymahani pohledavek.

3.5 Komunikacni udaje
Napiiklad zaznamy naSi komunikace, e-maily, zpravy z kontaktnich formulart, pozadavky ze
zakaznického portalu, poznamky ze zakaznické péce a zaznamy telefonnich hovort, pokud je pofizujeme.

Zpracovavame udaje o nasi komunikaci s vami, zejména e-maily, zpravy z kontaktnich formulaid,
zakaznického portalu nebo jinych komunikacnich kanalti, poznamky ze zdkaznické péCe a zaznamy
telefonnich hovorti.

Telefonické hovory s ndmi mohou byt nahravany. O nahravani vas informujeme pted zahdjenim hovoru
nebo na jeho zacatku.

Zaznamy telefonnich hovord muizeme zpracovavat zejména za ucelem overeni obsahu komunikace,
vytizeni vaSich pozadavk, dotazii, reklamaci a stiznosti, uzavieni, zmény nebo ukonceni smlouvy, feseni
plateb, nedoplatkli, upominek, splatkovych kalendaii a jinych dohod o thrad€, ochrany nasich pravnich
narokii, kontroly a zvySovani kvality zakaznické péce, Skoleni, zjisStovani spokojenosti zakaznik,
marketingové komunikace a retence zakaznik.

3.6 Technické a elektronické udaje

Nas web sbira IP adresy (anonymizované) a pouziva cookies pro analytické ucely (Google Analytics 4) a
marketing (Google Ads remarketing), vzdy pouze se souhlasem uZivatele. Web neprovozuje zakaznicky
portal ani aplikaci. Serverové logy spravuje hostingovy poskytovatel.

3.7 Udaje pro marketing a péci o zikazniky

Naptiklad udaje o tom, jaké sluzby od nas odebirate, jaké nabidky jsme vam poslali, jak jste na né
reagovali, vaSe marketingové preference a souhlasy, pfipadné¢ tdaje potfebné pro piipravu relevantni
nabidky.

3.8 Udaje o osobach jednajicich za zakaznika
Pokud je zakaznikem pravnicka osoba nebo podnikatel, miizeme zpracovavat udaje jejich zastupci, ¢leni
organti, zaméstnancti, kontaktnich osob nebo jinych osob jednajicich v souvislosti se smlouvou.

4. Odkud osobni udaje ziskavame
Osobni udaje ziskavame hlavné ptimo od vas, naptiklad kdyz:

e uzavirate smlouvu o dodavce elektfiny nebo plynu,
e vyplnite poptavkovy, smluvni nebo kontaktni formulaf,
e komunikujete s nami e-mailem, telefonicky, pies web, zakaznicky portal nebo jinym zplisobem,



e fesite zménu dodavatele, prepis odbérného mista, reklamaci nebo jiny pozadavek,

e udg¢lite ndm souhlas se zpracovanim osobnich udaja.

Osobni udaje mizeme ziskavat také od téetich osob, zejména od:

e provozovatelil distribu¢nich soustav,

e operatora trhu,

e predchoziho nebo nového dodavatele energii, pokud je to nezbytné pii zmén¢ dodavatele,

e vefejnych rejstiikl a evidenci,

e naSich obchodnich partnert, zprostfedkovateli nebo kontaktnich mist,
e 0sob, které jednaji vas§im jménem nebo v souvislosti s vaSim odbérnym mistem.

5. Pro¢ osobni Gidaje zpracovavame a na jakém pravnim zakladé
Osobni udaje zpracovavame vzdy jen tehdy, kdyZ k tomu mame pravni ditvod. Nejcastéji jde o plnéni
smlouvy, splnéni pravni povinnosti, na§ opravnény zajem nebo vas souhlas.

Ucdel zpracovani

Co to typicky zahrnuje

Pravni zaklad

Jednani o smlouve a uzavieni smlouvy

zpracovani poptavky, piiprava nabidky,
ovéfeni udaju, uzavieni smlouvy, zména
dodavatele

plnéni smlouvy / jednani o smlouve

PInéni smlouvy

zajisténi dodavky, komunikace S
distributorem, sprava odbémého mista,
zmény smlouvy, ukonceni dodavky

plnéni smlouvy

Vytctovani a platby

zalohy, fakturace, evidence plateb, vraceni
preplatkd, feSeni nedoplatki

plnéni smlouvy / pravni povinnost

Zéakaznicka péce

vyfizovani pozadavku, reklamaci, dotazi a
stiznosti

plnéni smlouvy / opravnény zajem / pravni
povinnost

Plnéni zakonnych povinnosti

ucetnictvi, dané, energetickd regulace,
archivace, souéinnost s organy vefejné moci

pravni povinnost

Ochrana nasich prav

evidence smluv a komunikace, feSeni sport,
vymahani pohledavek, prevence skod

opravnény zajem

Pfimy marketing nasich obdobnych sluzeb

zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se
nasich produkti a sluzeb, pokud to pravni
predpisy umoziuji

opravnény zajem

Sprava webu, portalu a bezpec¢nost

fungovani webu, prihlaseni do zakaznického
uctu, bezpeénost, prevence zneuziti

opravnény zajem / smlouva / souhlas u
vybranych cookies

Analyzy a zlepSovani sluzeb

vyhodnocovani kvality sluzeb, zakladni
segmentace zdkaznikt, zlepSovani procesti

opravnény zajem / souhlas podle povahy
zpracovani

Spoluprace se  zprostiedkovateli

obchodnimi partnery

a

zpracovani poptavek a nabidek pfedanych
zprostfedkovatelem, pfiprava a uzavfeni
smlouvy, ovéteni priabéhu sjednani smlouvy,
komunikace se zprostiedkovatelem, kontrola
kvality a dodrzovani smluvnich a pravnich
povinnosti, feSeni reklamaci a stiznosti
tykajicich se sjednani smlouvy, evidence
provizi a obchodnich pfipad

jednani o smlouvé / plnéni smlouvy / pravni
povinnost / opravnény zajem

Telefonicka komunikace a zaiznamy hovori

ovéfeni obsahu komunikace, vyfizovani
pozadavku, telefonické uzavieni nebo zmény
smlouvy, reklamace, upominky, dohody o
splatkach, feSeni nedoplatku, kontrola
kvality zédkaznické péce, $koleni, dotazniky
spokojenosti, marketing a retence

smlouva / jednani o smlouvé / pravni
povinnost / opravnény zajem / souhlas podle
konkrétni situace




6. Kdy zpracovavame udaje na zakladé opravnéného zajmu
V nékterych ptipadech zpracovavame osobni tdaje na zakladé naseho opravnéného zajmu. Délame to jen
tehdy, pokud jsme vyhodnotili, ze nas zdjem nepievazuje nad vaSimi pravy a svobodami.

Nasim opravnénym zajmem miiZe byt zejména:

e ochrana nasSich prav a pravnich naroka,

e prevence podvodil, zneuziti sluzeb a skod,

e vymahani pohledavek,

e 7ajisténi bezpeCnosti nasich systému a zakaznickych kanal,

e zlepSovani kvality zakaznické péce,

e spoluprace se zprostiedkovateli,

e zakladni analyzy a reporting,

e pfimy marketing naSich obdobnych sluzeb stdvajicim zakaznikim, pokud to pravni predpisy
umoznuji.

Proti zpracovani na zdkladé opravnéného zajmu mutizete podat namitku. Pokud pijde o pfimy marketing,

prestaneme vaSe osobni udaje pro tento ucel zpracovavat.

7. Marketing a obchodni sdéleni
Miuzeme vam zasilat obchodni sdéleni tykajici se naSich produktt a sluzeb, zejména dodavek elektiiny,
plynu a souvisejicich zakaznickych sluzeb.

Pokud jste nasim zékaznikem a ziskali jsme vas e-mail nebo telefon v souvislosti s poskytovanim nasich
sluzeb, miizeme vam zasilat nabidky nasich obdobnych sluzeb, pokud to pravni predpisy umoznuji. Z
odbéru obchodnich sdéleni se mizete kdykoli odhlasit.

V ostatnich pripadech vam budeme marketingova sdéleni posilat jen na zakladé vaseho souhlasu. Souhlas
muzete kdykoli odvolat.

8. Komu dalSimu miiZeme osobni udaje predavat
Vase osobni udaje miizeme piedavat jen v nezbytném rozsahu a pouze osobam, které k nim maji pravni
nebo smluvni divod. MiiZe jit zejména o:

e provozovatele distribucnich soustav zejména spolecnosti CEZ Distribuce, a.s., EG.D, s.r.o.,
PREdistribuce, a.s., GasNet, s.r.o., Gas Distribution s.r.o. a Prazska plynarenska Distribuce, a.s.,

e operatora trhu spolecnost OTE, a.s.,

e banky a poskytovatele platebnich sluzeb,

e poskytovatele IT systému, hostingu, zakaznickych portalii a technické podpory,

e poskytovatele ucetnich, danovych, pravnich a auditorskych sluzeb,

e poskytovatele zakaznické podpory a call centra,

e tiskové, poStovni, kuryrni a archivacni sluzby,

e marketingové a komunika¢ni dodavatele,

e obchodni zastupce, zprostfedkovatele a kontaktni mista,

e inkasni agentury,soudy, exekutory a insolvencni spravce,

e organy vefejné moci, pokud nam predani uklada pravni predpis nebo je nezbytné pro ochranu nasich
prav.



S osobami, které pro nas zpracovavaji osobni udaje jako zpracovatel¢, uzavirame smlouvy o zpracovani
osobnich udaji a pozadujeme, aby udaje chranily a zpracovavaly je pouze podle nasich pokynti.

Pii nabidce a sjednavani nasich sluzeb miizeme spolupracovat se zprostfedkovateli, obchodnimi zastupci,
externimi prodejnimi sitémi, kontaktnimi misty nebo jinymi obchodnimi partnery.

Tito partnefi nAm mohou piedavat vaSe osobni udaje, pokud jste jim je poskytli v souvislosti se zajmem
o nase sluzby, poptavkou, sjednanim smlouvy nebo souvisejici komunikaci. Stejné tak jim mizeme v
nezbytném rozsahu predavat idaje potfebné pro ptipravu nabidky, sjednani smlouvy, ovéteni priab&éhu
sjednani, feSeni vasich pozadavkd, reklamaci nebo stiznosti, kontrolu kvality jejich ¢innosti, evidenci
obchodnich piipadl a vypotadani provizi.

Podle konkrétni situace mohou tito partnefi vystupovat jako nasi zpracovatelé, samostatni spravci nebo
spolecni spravci osobnich tdaji. Pokud jednaji jako nasi zpracovatelé, zpracovavaji osobni udaje pouze
podle nasich pokyni a na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich daji. Pokud jednaji jako samostatni
spravci, odpovidaji za své vlastni zpracovani osobnich idajii samostatn¢.

9. Predavani do tretich zemi
Vase osobni udaje neptedavame do zemi mimo Evropsky hospodaisky prostor ani mezinarodnim
organizacim.

Pokud by se to v budoucnu zménilo, budeme vas o tom informovat a zajistime odpovidajici pravni zaruky
podle GDPR.

10. Jak dlouho osobni udaje uchovavame
Osobni udaje uchovavame pouze po dobu, po kterou je potiebujeme pro ucely uvedené v téchto zasadach,
nebo po dobu, kterou nam ukladaji pravni predpisy.

Obecné plati zejména tyto lhity:

Kategorie udaji / ucel Obvykla doba uchovani

Udaje potiebné pro jednani o smlouvé, pokud smlouva neni uzaviena | po dobu jednani a nasledné zpravidla 12 mésicti

Smluvni dokumentace a udaje o plnéni smlouvy po dobu trvani smlouvy a nasledné po dobu nezbytnou pro ochranu
pravnich naroku, zpravidla 5 let

Ugetni a dafiové doklady po dobu stanovenou pravnimi ptedpisy, zpravidla 5 az 10 let podle
typu dokladu

Udaje pro vyfizovani reklamaci a stiznosti po dobu vyfizeni a nasledné po dobu nezbytnou pro ochranu pravnich
narokil

Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu do odvolani souhlasu, nejdéle vsak po dobu uvedenou pfi udéleni
souhlasu

Udaje pro ptimy marketing na zakladé opravnéného zajmu do podani namitky nebo odhlaseni z obchodnich sdéleni

Zéaznamy telefonnich hovort 1 rok, pokud nejsou potiebné déle pro feseni konkrétniho pozadavku
nebo sporu

Cookies a obdobné technologie podle typu cookies; podrobnosti jsou uvedeny v cookies list¢ nebo
cookies zasadach




Po uplynuti pfislusné doby osobni tidaje smazeme, anonymizujeme nebo bezpecné archivujeme, pokud
je stale potfebujeme z divodu pravni povinnosti nebo ochrany nasich prav.

11. Jak osobni udaje chranime
Piijimame technickd a organiza¢ni opatfeni, abychom vase osobni udaje chranili pfed neopravnénym
pristupem, ztratou, zneuzitim, zménou nebo zvetejnénim.

Mezi tato opatfeni patii zejména:

e fizeni ptistupovych opravnéni,

e zabezpeCeni IT systémd,

e cvidence a kontrola pfistupi,

e Sifrovani nebo jiné zabezpeceni tam, kde je to vhodné,
e smluvni zavazky mlcenlivosti,

e pravidla pro praci s dokumenty a daty,

e skoleni osob, které s osobnimi tidaji pracuji,

e pravidelné vyhodnocovani bezpecnostnich opatieni.

12. Automatizované rozhodovani a profilovani
Neprovadime rozhodovani zalozené vyhradné na automatizovaném zpracovani, které by pro vas mélo
pravni ucinky nebo se vas obdobné vyznamné dotykalo.

Mizeme provadét zakladni analyzy a segmentaci zakazniki, napiiklad abychom lépe nastavili nase
sluzby, zakaznickou péci nebo nabidky. Takové zpracovani nema samo o sob¢€ pravni ucinky.

13. Jaka mate prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich udajii mate prava, ktera mizete uplatnit u nas.

13.1 Pravo na pristup
Mate pravo védeét, jestli zpracovavame vase osobni tidaje, a pokud ano, mate pravo ziskat ptistup k témto
udajim a k informacim o jejich zpracovani.

13.2 Pravo na opravu
Pokud jsou vase osobni tidaje nepiesné nebo neuplné, mate pravo pozadat o jejich opravu nebo doplnéni.

13.3 Pravo na vymaz

Mate pravo pozadat o vymaz osobnich dajt, pokud uz je nepotiebujeme, zpracovavame je protipravng,
odvolali jste souhlas nebo existuje jiny diivod pro vymaz podle GDPR. Vymaz ale nemusime provést,
pokud udaje potiebujeme napiiklad pro splnéni pravni povinnosti nebo pro uréeni, vykon ¢i obhajobu
pravnich naroku.

13.4 Pravo na omezeni zpracovani
Mate pravo pozadat, abychom zpracovani vaSich osobnich tidaji omezili, napiiklad pokud popirate jejich
presnost nebo namitate proti zpracovani.



13.5 Pravo na prenositelnost

Pokud zpracovavame osobni udaje na zékladé¢ smlouvy nebo souhlasu a automatizovan€, mate pravo
ziskat idaje ve strukturovaném, bézn¢ pouzivaném a strojové ¢itelném formatu a ptipadné pozadat o jejich
predani jinému spravci.

13.6 Pravo vznést namitku

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani, které provadime na zakladé opravnéného zajmu. Pokud
vznesete namitku proti zpracovani pro ucely primého marketingu, prestaneme vase osobni udaje pro tento
ucel zpracovavat.

13.7 Pravo odvolat souhlas
Pokud zpracovavame osobni udaje na zdklad¢ vaseho souhlasu, muizete souhlas kdykoli odvolat.
Odvolanim souhlasu neni dotcena zakonnost zpracovani pted jeho odvolanim.

13.8 Pravo podat stiznost

Pokud se domnivate, Ze vase osobni udaje zpracovavame v rozporu s pravnimi predpisy, mizete podat
stiznost u dozorového ufadu: Utad pro ochranu osobnich udaji, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
www.uoou.gov.cz. Budeme ale radi, pokud se nejdiive obratite na nas. Pokusime se situaci vyfesit pfimo
s vami.

14. Jak miiZete sva prava uplatnit
Sva prava mizete uplatnit prostfednictvim kontaktti uvedenych v ¢lanku 2 té€chto zasad.

Abychom chranili vase osobni udaje, mizeme vas pozadat o pfiméfené oveéteni totoznosti. Bez ovéieni
totoznosti bychom mohli Gdaje zpfistupnit neopravnéné osobe.

Na vasi zadost odpovime zpravidla do jednoho mésice. Ve slozitych piipadech mtizeme lhitu prodlouzit
az o dalsi dva mésice. O prodlouzeni a jeho diivodech vas budeme informovat.

15. Kdy nam musite osobni udaje poskytnout

Neékteré osobni udaje potfebujeme, abychom s vami mohli uzavfit a plnit smlouvu o dodavce elekttiny
nebo plynu. Bez téchto udajt zpravidla nebudeme schopni smlouvu uzaviit, zajistit dodavku, vyuctovani
nebo splnit naSe pravni povinnosti.

Udaje zpracovavané na zakladd souhlasu nam poskytnout nemusite. Pokud souhlas neudélite nebo jej
odvolate, nebude to mit vliv na vasi smlouvu ani dodavku energii.

16. Zmény téchto zasad
Tyto zasady mizeme Cas od Casu aktualizovat, zejména pokud se zméni pravni piedpisy, nase sluzby,
zpusob zpracovani osobnich udajt.

Aktualni znéni zasad vzdy zvefejnime na nasich webovych strankach
https://energiezvysociny.cz/informace. Pokud ptjde o vyznamnou zménu, budeme vas informovat
vhodnym zplisobem.



Aktualni znéni zasad vzdy zvefejnime na nasich webovych strankach
https://energiezvysociny.cz/informace. Pokud ptjde o vyznamnou zménu, budeme vas informovat
vhodnym zplisobem.



