PREDSMLUVNI INFORMACE PRO ZAKAZNIKY

ke smlouveé o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo plynu

Dodavatel Energie z Vysociny s.r.o.

Sidlo a doruc¢ovaci adresa Zizkova 1696/15, 586 01 Jihlava

ICO 19828837

Zapis v obchodnim rejstriku sp. zn. C 136239 vedena u Krajského soudu v Brné
Zakaznicka linka +420 560000 520

E-mail info@energiezvysociny.cz

Web https://www.energiezvysociny.cz/informace
Dorucovaci adresa Zizkova 1696/15, 586 01 Jihlava

1. Predmétsmliotvy

Na zakladé smlouvy vam budeme poskytovat sdruzenou dodavku elektfiny a/nebo plynu podle produktu
sjednaného ve smlouvé. Smlouva bude uzaviena jako smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, smlouva
o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, pfipadné pro obé komodity soucasné.

Pfesné vymezeni odbérného mista, dodavané komodity, produktu, sazby, distribu¢niho izemi, doby trvani smlouvy
a dal8ich parametr( bude vZdy uvedeno ve smlouvé.

Tento dokument shrnuje hlavni podminky smluvniho vztahu. Podrobnosti jsou uvedeny ve smlouve, vSeobecnych
obchodnich podminkach, ceniku, ceniku poplatk(l a dalSich dokumentech, které vam pifedavame spole¢né s
témito predsmluvnimi informacemi.

2. Daoba trvani smlouvy
Smlouvu spolu uzavirame na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou podle toho, co si zvolite ve smlouveé.

Je-li smlouva uzaviena na dobu uréitou, miZe byt za podminek uvedenych ve smlouvé a obchodnich podminkach
automaticky prodlouzena, pokud ji v€as nevypovite. Na blizici se prodlouZzeni smlouvy vas pfedem upozornime.

Moznosti ukonéeni smlouvy jsou shrnuty niZze a dale vyplyvaji ze smlouvy, obchodnich podminek a pravnich
predpisd.
3. Cena, zalohy a platby

Cena za dodavku elektfiny nebo plynu se sklada zejména z obchodni slozky ceny, regulované slozky ceny, dani,
poplatk( a'dal8ich plateb vyplyvajicich z pravnich pfedpisu.

Konkrétni cena je uvedena v ceniku, pfipadné pfimo ve smlouvé. Nabizime produkty s fixni cenou komodity.

Pokud vdm nebude pied uzavienim smlouvy jasné, jak se celkova cena dodavky pocitd, obratte se na nas a
vysvétlime vam potfebné podrobnosti.

Platby ndm budete hradit zalohové. Po skon¢eni vyucétovaciho obdobi vam vratime preplatek nebo nam uhradite
nedoplatek. VySe, ¢etnost a splatnost zaloh budou uvedeny ve smlouvé, platebnim kalendafi nebo jiném nasem
oznameni.

Jsme opravnéni pozadovat uhradu jistoty za Ucelem zajiSténi nasich pohledavek, pokud to pfipousti smlouva,
obchodni podminky nebo pravni predpisy.

Vyuétovani provadime zplsobem a v intervalech odpovidajicich pravnim pfedpisim a smluvni dokumentaci.

Platby muzete provadét bankovnim pfevodem, inkasem nebo prostfednictvim SIPO podle varianty zvolené ve
smlouvé. Prodleni s Uhradou ma disledky uvedené ve smlouvé a obchodnich podminkach.

Strana 1



4. Zmény ceny a smluvnich podminek

Jsme opravnéni jednostranné menit cenu a smluvni podminky pouze za podminek uvedenych ve smlouve,
obchodnich podminkach a pravnich pfedpisech. Pokud cenu nebo jiné smluvni podminky zménime, budeme vas o
zmeéné predem informovat. V pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy budete opravnéni zménu odmitnout a
smlouvu vypovedét.

5. Ukonceni smlouvy

Smlouva muze byt ukonéena zejména dohodou, vypovédi, odstoupenim, uplynutim doby, na kterou byla sjednéna,
nebo z dalSich d@ivodd stanovenych pravnimi predpisy ¢i smluvni dokumentaci.

Je-li sjednana smluvni pokuta nebo jina sankce, jeji vySe nebo zplsob uréeni bude uveden ve smlouvé, obchodnich
podminkach nebo ceniku poplatku:

a. Odstoupenia.vypoved spotiebitele u smluv uzavienych distanéné nebo mimo nase obvyklé
obchodnf prostory

Pokud s nami jako spotfebitel uzaviete smlouvu distanénim zptsobem nebo mimo nase obvyklé obchodni
prostory, mizete od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu do 14 dn(i od jejiho uzavieni.

Odstoupeni néam mUZete oznamit pisemné na nasi doru¢ovaci adresu, e-mailem nebo prostfednictvim vzorového
formulare pro odstoupeni od smlouvy uvedeného na konci tohoto dokumentu. Pouziti formulafe neni povinné.

Pokud na vasi vyslovnou Zadost zahajime dodavku pfed uplynutim Lh{ty pro odstoupeni, jste povinni nam uhradit
pomeérnou c¢ast sjednané ceny odpovidajici dodané komodité a souvisejicim sluzbam poskytnutym do okamziku,
kdy nam oznamite odstoupeni od smlouvy.

Smlouvu uzavienou distanénim zpasobem nebo mimo nase obvyklé obchodni prostory mizete jako spotiebitel
také vypovédét, a to do 15 dnll ode dne zahajeni dodavky. Pokud smlouvu vypovite poté, co jsme jiZ dodavku
zahajili, jsme opravnéni vam vyuctovat spotfebovanou elektfinu nebo plyn a souvisejici sluzby.

b. Vypovéd smlouvy na dobu neurcitou

Pokud spolu uzavieme smlouvu na dobu neurcitou, muiZete ji vypovédét s tfimésicni vypovédni dobou. Vypovedni
doba zacina bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, v némz nam byla doru¢ena vase pisemna
vypovéd.

C.' Zanik prava k odbérnému mistu

Zanikne-li vase vlastnické nebo uzivaci pravo k odbérnému mistu, jste opravnéni smlouvu bez postihu vypovédét s
vypovédni dobou 15 dn(. Spolu s vypovédi ndm doloZte zanik vaseho vlastnického nebo uZivaciho prava k
odbérnému mistu.

d. Smleuva.na dobu uréitou a zména podminek nebo ceny

Smlouvu uzavienou na dobu uréitou miZete vypovédét také tehdy, pokud zménime smluvni podminky nebo
zvySime cenu komaodity a pravni pifedpisy vam pro takovy pfipad pfizndvaji pravo smlouvu vypovedét. Vypovéd ndm
musi byt doru¢ena odeslana 10 dnd pred ucinnosti zmény.

6. Moznosti ukonceni smlouvy-pro‘pednikatele

Jste-li podnikatelem, pouziji se pro ukonéeni smlouvy pravidla uvedena ve smlouvé, obchodnich podminkach a
pravnich pfedpisech. U smlouvy na dobu neuréitou Cini vypovédni doba 3 mésice a zacina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, vnémz nam byla doru¢ena vase pisemna vypovéd.

Smlouvu uzavienou na dobu uréitou mlzZete vypovédét také v pfipadé, Ze zménime smluvni podminky nebo
zvySime cenu komodity, a to nejpozdéji 10 dnl pfed uplynutim sjednané doby, pokud vam takové pravo vyplyva z
pravnich predpist nebo smluvni dokumentace.

7. Smluvni pokuta za pred¢asné ukoncéeni smlouvy

V pfipadé neopravnéného pred¢asného ukoncéeni smlouvy, Vam budeme ucétovat smluvni pokutu za kazdy den, po
ktery by vase povinnost odebirat elektfinu nebo plyn jinak trvala. Jeji vySe ¢ini nejvySe 40 % soucinu ceny pfislusné
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komodity bez DPH, dané z elektfiny, dané ze zemniho plynu a nékterych dal8ich plynd a vasi prmérné denni
spotieby. Prilmérna denni spotfeba se ur¢i postupem podle energetického zakona, zejména z planované ro¢ni
spotfeby evidované operatorem trhu, pfipadné ze skutecné nebo predpokladané ro¢ni spotieby.

8. Reklamace, stiznosti a mimosoudni feseni spor(
Reklamaci nebo stiznost mizZete podat pisemné na nasi doru¢ovaci adresu nebo e-mailem.

V pfipadé nespokojenosti s vyuctovanim nebo s nasimi sluzbami nam dejte védét bez zbyte¢ného odkladu
prostfednictvim nékterého z nasich kontaktnich Gdaji uvedenych vyse. Reklamaci vyfidime do 15 dnd, nestanovi-li
pravni pfedpis jinak.

Pokud nebudete s vyfizenim reklamace spokojeni nebo mezi nami vznikne jiny spor, mlZete se jako spotiebitel
obratit na Energeticky regulaéni Grad, Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava, www.eru.cz, jde-li o dodavky elektfiny
nebo plynu. V ostatnich pfipadech se miizete obratit na Ceskou obchodni inspekei, Stépanska 567/15, 120 00
Praha, www.coi.cz.. O organu prislusném pro mimosoudni feSeni konkrétniho sporu vas na pozadani informujeme.

9. Ochranaiosobnich udajd

Vase osobni tidaje budeme zpracovavat v souladu s nasim Prohlasenim o zpracovani osobnich Udajt, které
naleznete na nasem webu. Jesté pfed uzavienim smlouvy mizeme vase osobni Udaje pouZit také za icelem
provérenivasi platebni schopnosti, a to i prostfednictvim tfetich osob, pokud k tomu mame odpovidajici pravni
zéaklad.

Potvrzuji, ze mi tyto pfredsmluvni informace byly poskytnuty v dostatecném predstihu pred uzavienim
smlouvy:

\ dne

[jméno zakaznikal]
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VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Tento formular vyplite a zaslete ndm pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy.

Dodavatel

Energie z Vysociny s.r.o., Zizkova 1696/15, 586 01 Jihlava, e-mail:
info@energiezvysociny.cz

Oznameni

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny a/nebo plynu.

Cislo smlouvy / zakaznické é&islo

Odbérné misto

Jméno a pfijmeni zakaznika

Adresa zakaznika

Datum uzavieni smlouvy

Datum zahajeni dodavky, pokud
jiz byla zahajena

Cislo tétu pro vraceni
pripadného preplatku

Datum

Podpis zakaznika

pouze zasilate-li formulaf v listinné podobé
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